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2020年单独招生电子商务专业综合素质测试大纲
一、测试目的
为选拔能够适应电子商务发展，胜任电子商务企业或传统企业的电子商务业务的、吃苦耐劳、勤奋踏实、积极上进的学生，让其具有职业道德，熟悉电子商务相关法律法规，了解电子商务发展趋势，具备电子商务市场分析与开拓能力，掌握与熟练运用电子商务相关专业知识。
二、测试内容
1.电子商务基础知识
1）电子商务的概念
2）电子商务与传统商务
2.电子商务的发展环境及法律法规
1）电子商务的发展环境（内部和外部）
2）电子商务的法律法规
3.电子商务的运作模式
1）电子商务的分类
2）电子商务的盈利模式
4.电子商务安全
1）电子商务安全的主要内容
2）电子商务安全威胁
3）电子商务安全对策

5.电子支付与网络银行
1）电子支付的含义
2）电子支付方式
3）网络银行的定义

6.网络营销
1）网络营销与传统营销
2）网络营销的常用方法
3）网络广告

7.电子商务与现代物流
1）电子商务下的物流模式
2）电子商务下的物流技术

8.网络消费者的行为分析
1）网络消费者的行为特征
2）影响消费者行为与消费特征的因素
三、测试方法
卷面测试（闭卷），满分200分，时间90分钟
四、参考资料
刘芳编著《电子商务概论》（高职高专“十三五”经济管理系列规划教材），电子工业出版社，2017年9月出版，ISBN 978-7-121-32516-8。

