2020年单独招生电子商务专业综合素质测试复习资料
一、单项选择题（每小题5分，共150分）
1.信息技术行业将电子商务分为广义的和（      ）的电子商务。
A.狭义    B.宽义    C.窄义    D.无意义
2.以下（      ）不属于狭义的电子商务。
A.网络营销    B.电子支付    C.管理信息系统    D.物流配送
3.以下（      ）不属于电子商务的发展阶段。
A.基于EDI的电子商务    B.基于internet的电子商务
C.移动电子商务          D.基于机器人的电子商务
4.电子商务的应用框架包括三大层次和（      ）。
A.一大支柱    B.两大支柱    C.三大支柱    D.四大支柱
5.电子商务的三个层次包括网络层、信息发布层与传输层以及（      ）。
A.电子商务服务层和应用层    B.空气层    C.服务层    D.应用层
6.电子商务的三个层次中的网络层中提到，因为电子商务的主要业务是基于Internet的，所以（      ）是网络基础设施中最重要的部分。
A.计算机    B.互联网    C.网卡    D.显示器
7.按照交易对象分类，电子商务可以分为B2C、B2B、C2C和（      ）等类型。 
A.B2G    B.EDI商务    C. 互联网商务    D.Intranet商务和Extranet
8.按照是否有支付情况发生，电子商务可以分为电子事务处理和（      ）。
A.电子贸易处理    B.B2C    C.B2B    D.C2C
9.以下（      ）技术不属于电子商务系统中常用的安全技术。
A.防火墙    B.网上冲浪    C.数据加密    D.认证
10.按网络的覆盖范围分类，计算机网络分为局域网、城域网和（      ）。
A.长域网    B.短域网    C.广域网    D.互联网
11.在Internet上为每台主机指定的地址称为IP地址。它是TCP/IP协议中所规定的Internet的每个节点都要有的统一的地址格式，是Internet主机地址的一种（      ）标识，是一台机器可识别的地址。
A.数字型    B.字母型    C.文字型    D.符号型
12.一个IP地址只能由（      ）计算机拥有。
A.两台    B.一台    C.三台    D.四台
13.E-mail营销与垃圾邮件的本质区别是（      ）。
A.邮件是否有用     B.是否获得用户许可    C.邮件是否有病毒    D.邮件是否合法
14.博客的英文单词是（      ）。
A.Google     B.Blog    C.Baidu    D.BBS
15.海尔物流“一流三网”的同步模式中“一流”是指（      ）。
A.为订单而采购，消灭库存    B.资金流    C.商流    D.信息流
16.下列（      ）不是网络营销的特点。
A.跨时空性    B.交互性    C.单向性   D.个性化
17.下列不适合网上销售的产品是（      ）。
A.书籍    B.房产    C.家电    D.计算机
18.下列不属于网络商务种类的是（      ）。
A.免费的商务信息      B.收取较低费用的信息
C.优质优价的信息      D.收取高额费用的信息
19.以下（      ）不是网络市场调研的特点。
A.网络信息的及时性B.网络调研的便捷性C.网络调研的交互性D.调研结果的主观性
20.淘宝商城只允许（      ）性质的商品可以出售。
A.水货    B.仿单    C.跟单    D.正品
21.（      ）不是大数据的特点。
A.数据量大    B.类型繁多    C.价值密度高    D.价值密度低
22.依据想象的内容与现实的关系分为幻想、理想和（      ）。
A.空想     B.联想     C.梦想     D.臆想 
23.天气越来越冷，小张准备为自己添置一件大衣，她走进无锡八佰伴的三层女装部，远远地就被某柜台的一件亮丽的黄色大衣所吸引，这在心理学上属于（      ）。
A.分析      B.感觉      C.知觉      D.喜欢
24.东风标志汽车公司在2005年调整其营销策略，对其旗下的307轿车均大幅度降价,其中一款基本型从15.18万直接下调至12.98万，销量大增。这是因为心理学中的（      ）在起作用。
 A.感觉适应      B.感觉对比      C.感觉商限      D.感觉联合
25.沃尔沃轿车一上市就大力宣传其“安全性”，宝马、通用等汽车公司也跟进强调安全性能，但都没有成功，反倒进一步强化了沃尔沃轿车的这一“安全”概念，这是因为（      ）。
A.知觉背景在起作用  B.感觉是相对的   C. 对比律在起作用  D.知觉恒常性起作用
26.可口可乐、肯德基等知名品牌经常在各大电视台频繁做广告，这是应用了心理学中的（      ）画理。
A.首因指应    B.优先效应    C.晕轮效应    D.近因效应
27.支配人的消费行为基于两种消费心理: 1、本能性消费心理。2、（      ）。
A.通常消费心理  B.消费心理  C.群体消费心理  D.社会性消费心理
28. 满100元立减10元，满200元立减20元的活动叫做（      ）。
A.首因效应  B.锚定效应  C.晕轮效应  D.近因效应
29. （      ）是个性特征中最具核心意义的心理特征。
 A.性格      B.气质      C.兴趣      D.态度
30. 接待(     )消费者要避免过多的提示和热情，否则容易引起他们的反感；要允许他们有认真思考和挑选商品的时间，接待时更要有耐心。
A.胆汁质      B.多血质      C.粘液质       D.抑郁质

二、多项选择题（每小题5分，共90分）
1.按地域范围分类，电子商务分为（      ）。
A.本地电子商务    B.远程国内电子商务    C.全球电子商务    D.互联网商务
2.计算机网络的功能有（      ）。
A.实现资源共享                     B.进行数据信息的集中和综合处理
C.能够提高计算机的可靠性及可用性   D.能够进行分布处理
E.节省软、硬件设备的开销
3.按计算机网络拓扑结构分类，计算机网络一般可以分为（      ）等拓扑结构。
A.星状    B.环状    C.总线    D.网状
4.电子商务安全从整体上可分为两大部分：（      ）。
A.计算机网络安全    B.支付安全    C.商务交易安全    D.沟通安全
5.网络整合营销理论中的4P理论是指（      ）。
A.产品（Product）  B.价格（Price）  C.地点（Place）  D.宣传（Promotion）  E.请（Please）
6.TCP/IP协议是一个协议集，其中（      ）是最核心的两个协议。
A.TCP    B.IP    C.HTTP    D.FTP
7.网络协议由（      ）三个部分组成。
A.语义    B.语法    C.声音    D.交换规则
8.移动电子商务的特点（      ）。
A.移动性            B.更具安全性    
C.提供定制化服务    D.易于推广使用    
E.更易于技术创新
9.搜索引擎营销能帮助企业（      ）。
A.被收录    B.获取好排名    C.提高点击率    D.高转化率
10.有效的E-mail营销需要具备的3个基本因素分别是（      ）。
A.基于用户许可的         B.通过E-mail传递信息
C.信息对用户是有价值的   D.邮件里面有商品链接
11.网络营销中产品的层次有（      ）。
A.核心产品    B.有形产品    C.期望产品    D.延伸产品    E.潜在产品
12.网络营销策划的原则包括（      ）。
A.系统性原则    B.创新性原则    
C.操作性原则    D.经济性原则    
E.资金占用性原则
13. 消费者的心理活动过程包括（      ）。
A.认识过程    B.情感过程    C.决策过程   D.交流过程   E.意志过程
14. 根据情绪的愉快度来分类，可以分为（      ）。
A.悲观情绪      B.积极情绪      C.莫名情绪    D.消极情绪    E.双重情绪
15. 购买动机的特征有（      ）。
A.自发性     B.主导性     C.方向性   D.内隐性    E.阶段性
16. 消费者在进行购买决策时，信息搜集的渠道主要有（      ）。
A.个人来源    B.商业来源    C.公众来源    D.经验来源    E.企业来源
17. 消费者购买行为按购买目标的选定程度来分，可以有（      ）。
A.确定型    B.冲动型    C.半确定型    D.不确定型    E.随意型
18. 消费心理的研究方法有(    )
[bookmark: _GoBack]A.观察法      B.调查法      C.实验研究法    D.测试法    E.观看法

三、判断题（每小题5分，共60分）
1.（      ）电子商务和网络营销是同一个概念。
2.（      ）电子商务应用框架由三个层次和两大支柱构成。
3.（      ）电子商务的框架结构是指电子商务活动环境中所涉及的各个领域，以及实现电子商务应具备的技术保证。
4.（      ）B2B电子商务是指企业与企业之间的电子商务。
5.（      ）根据实现方式的不同，可以将移动支付分为近场支付和远程支付两种。
6.（      ）从营销的角度出发，网络营销可以定义为企业以现在营销理论为基础，利用Internet（也包括企业内部网和外部网）技术和功能，最大限度地满足客户需求，以达到开拓市场、增加盈利为目标地经营过程。
7.（      ）按照商务活动的内容分类，网络营销可以分为间接网络营销和直接网络营销。
8.（      ）网络市场也称网上虚拟市场。
9.（      ）O2O是指线上对线下的电子商务模式。
10.（      ）消费逐新者往往是冲动型购买者。
11.（      ）气质是指一个人比较稳定的对现实的态度和习惯化的行为方式。
12.（      ）商品降价是唯一吸引消费者的因素。

