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1． 单项选择题
1、人体正常温度为（  C ）
A、36℃-38℃   B、37℃-38℃   C、36℃-37℃   D、36.5℃-37.5℃
2、出入无人控制的电梯时，陪同人员应该: （ C  ）。
   A、先进后出                     B、控制好开关钮
   C、以上都包括                   D、以上都不对
3、朝鲜族最富民族特色的传统食品是 （ A  ）                              
A打糕  B冷面  C五谷饭  D松饼
4、维吾尔人民最喜爱的主食是（ D  ）                                    
A拉面  B包子  C面筋  D抓饭
5、在藏族服饰中，“邦单”属于（  A ）                                      
A围裙  B帽子  C藏靴  D藏袍
6、下列民族中属于日本的少数民族有（ C  ）                                   
A阿伊努族  B琉球人  C古吉拉特人  D拉贾斯坦人  E帕坦人
7、在伊斯兰教的众多派系中，信众最多的是（   A）                     
A逊尼派  B什叶派  C哈瓦立及派  D苏非派
8、素有“黄袍佛国”、“千佛之国”称誉的国家是（ A  ）                 
A泰国  B印度  C缅甸  D斯里兰卡
9、下列国家中没有少数民族的国家是（ B  ）                                 
A巴基斯坦  B韩国  C泰国  D印度
10、服务人员为服务对象引导带路时一般应行进在服务对象的哪个方向合适？（ B  ）
A、正前方 B、左前方 C、右前方 D、后方 
11、服务人员正确的入座方位是（  A ）。
A、从椅子的左侧就座 B、从椅子的右侧就座 C、拉开椅子就座 D、随便就座 
12、电话铃响后，最多不超过（   B）声就应该接听。
A、四声 B、 三声 C、五声 D、两声
13、下面关于握手礼的选项哪一项是错误的？（   B）
A、握手的顺序主要取决于尊者优先原则 
B、社交场合应由先到者先伸手为礼 
C、客人告辞时，应由客人先伸手为礼
D、职位低的人与职位高的人握手时应先伸手为礼 
14、交换名片时应注意哪项礼仪？（ C  ）
A、接过他人的名片后从头到尾认真看一遍，切忌将对方的姓名职务读出声.
B、若对方是外宾，递送名片时应将印有英文的一面对着对方 
C、接受他人名片时应恭敬，起身站立，面带微笑，目视名片 
D、向多人递送名片，一定要按由尊而卑的顺序依次递送 
15、有专职司机驾驶双排座轿车时，座次的第一顺序是（  B ）。
A、后排中座 B、后排右座 C、后排左座 D、副驾驶座 
16、除非万不得已的特殊情况，切忌（ B  ）打电话，以免惊扰对方及其家人。 
A、中午 B、半夜三更 C、清晨 D、对方临上班时段 
17．西餐时吃"白肉"即鱼、鸡肉和海鲜时应佐以什么酒？（ D  ）
A利口酒或白兰地 B红葡萄酒 C鸡尾酒或香槟酒 D白葡萄酒
18．在小型会议上与没有过多交往的人打招呼应保持什么距离？（ C  ）
A45cm以内 B45~120cm以内 C120~360cm以内 D大于360cm 
19．乘坐火车时哪项行为是不礼貌的？（  B ）
A男士或年轻者应先上车，找好座位后再帮助女士上车 B只有在其他乘客睡熟时才可以取阅他带来的书刊 C将废弃物集中收好等待乘务员打扫 D男士不能穿背心甚至赤裸上身 
20．乘坐小轿车时哪项行为是错误的：（ A  ）
A着裙装的女士先上车 B抵达目的地时，主人先下车 
C女士上车时应先轻轻坐在座椅上再把双腿一同收进车内 
D陪同客人坐同一辆车，主人应帮助客人从右侧后门上车后，再从左侧后门上车
21、在比较正式、郑重的场合进行介绍时需要注意先后顺序，以下说法正确的是（ D  ）。
   A、将地位高的介绍给地位低的    B、将男士介绍给女生   
   C、将主人介绍给客人             D、将身份地位低的介绍给身份地位高的
22、戒指的佩戴已有约定俗成的意义，已正式订婚或已结婚女子的戒指戴在（  C ）。
   A、食指上        B、中指上        C、无名指上      D、小指上
23接受礼品时的哪项礼仪规范是正确的？（  C ）
A接过礼品后，不能当着送礼人的面打开欣赏，以免让对方感觉没有礼貌 
B接受礼品前应推辞再三才能接受 C一般情况下，对他人诚心赠送的礼品，只要不违法违规，应该大方接受 D在赠送者对礼品做介绍说明时，不可以对礼品表示任何态度。 
24、怎样做符合使用移动通讯工具的礼仪？ （  C ）
A在要求"保持安静"的音乐厅可以小声接听电话 
B在医院就诊室里等候医生接诊时可以使用移动通讯工具 
C在餐厅就餐时尽量不要主动打电话与人谈笑闲聊 
D交通不拥挤的情况下驾驶汽车时可以接听电话 
25、在家中接待访客的礼仪，哪一项是正确的？（  C ）
A客人入座后，应主动敬烟 B如果正忙于下厨或其他事情难以脱身，应立即放下手中的事情来陪客人，以免让客人有受冷落的感觉 C与客人交谈应选择共同感兴趣的话题。 
D初次来访的客人，不宜向自己的家人介绍 
26、在正式场合下握手错误的一项是： （  D ）
A女士不能戴着配礼服的薄纱手套与人握手 B握手时不能与另外两人相握的手形成交叉状 C为表示热情可以用双手握住对方的单手 D跟人握手时不能握住对方的手上下左右抖个不停 
27、以下关于办公室人员的礼仪哪项是错误的？（  D ）
A忌谈论个人薪水 B忌在办公场所乱贴乱画 C不互相诉苦埋怨 
D到办公室后应及时化妆打扮 
28、在办公室电话的使用上，下列哪项是不符合礼仪要求的？ （  D ）
A一般要由打电话者先挂断电话，在与女士或尊者通话时一定要由对方先挂上电话 
B不想继续接听电话时告诉对方有客人来访，你必须过去招呼 
C通话时间掌握"三分钟原则"，一次打电话时间最好不要超过三分钟 
D接电话时问清楚对方要找的人和要办的事后，再告诉对方要找的人不在 
29、关于大型会议的座次安排原则哪项是正确的？（  B ）
A主持人不可以坐在前排正中 
B发言席一般设于主席台正前方，或者其右前方 C主席台的位次安排讲究前排高于后排、右侧低于左侧的原则 D大型会议只需考虑主席台 
30、接待人员引导来访客人时，以下选项哪项是错误的：（  D ）
A在走廊上，接待人员在客人之前两三步，让客人走在内侧 
B引导客人上楼时，接待人员应走在后面，下楼时反之 
C乘坐电梯时，接待人员应先进入电梯，走出电梯时，接待人员应请客人先行 
D客人进入会客室如果坐在了靠近门的下座，接待人员不可以请其改坐，否则不礼貌 
31、乘坐车辆的座次顺序哪项是错误的？ （  B ）
A主人亲自驾驶车辆时，副驾驶座为最尊贵，之后依次为：后排右，后排左，后排中 
B专职司机驾驶的车辆，后排司机后的座位是最尊贵的 C当主人驾车送其友人夫妇时，友人中的男士应坐在副驾驶位置上而不应与夫人同坐后排 
D专职司机驾驶的双排六座轿车，后排右座为尊，后排左次之 
32、日常涉外交往中哪项是不合礼节的？ （  B ）
A每一位成年男子，在社交场合都要尽一切可能来尊重、照顾女士 B在跟外国友人闲聊时论及双方工资待遇问题 C与外国友人打交道时，纠正对方有损我方国格或违背伦理道德的行为 D将来访客人置于右侧位置上 
33、在国外怎样付小费是正确的？ （  C ）
A对代表官方的接待人员适当付些小费 B一般情况下，小费占纯花费总额的5%-10%左右 C在日本饭店用餐时，只需在刚进门时给女招待付小费，不必付给其他服务人员 
D在影剧院不必付小费 
34、西餐餐匙的用法哪项是错误的？ （  A ）
A可以饮汤吃甜品，舀取菜肴 B不能直接用餐匙去舀取咖啡等饮料 C用餐题取食时要一次将其用完，一匙食物不可反复品尝好几次 D已经开始使用的餐匙不能将其直立于汤盘中 
35、国际上常用的见面礼节哪项是错误的？ （  B ）
A在初次见面久别重逢时都可与交往对象行握手礼 B拥抱礼就是两人用双手环住对方身体进行拥抱 C吻手礼的接受者仅限于已婚女性 
D合掌礼通行于东亚和南亚信奉佛教的国家或佛教信仰者之间 
36、以下关于亲吻礼的说法哪项是错误的？（  D ）
A长辈应亲吻晚辈的额头 B晚辈应亲吻长辈的下颌 
C同辈人或兄弟姐妹只能够互相贴一贴面颊 D公共场合，男女之间大都亲脸颊 
37、西餐座次的安排哪项是错误的？ （  D ）
A主位应请女主人就座，男主人须退居第二位 B应安排男主宾坐在女主人右侧，女主宾坐在男主人右侧 C在排列位次时，男女应当交叉排列，生人与熟人也要交叉排列 
D如果来宾中有地位身份年纪超过主宾的，则应比主宾更受礼遇 
38、西餐中刀叉的使用方法有哪项是错误的？（  D ）
A左手用叉固定食物，右手用刀切割食物 B不用能刀叉同时将食物送入口中 
C使用刀叉时，刀叉与餐盘成15度斜角 D餐刀掉到地上应自己捡起 
39、用餐中暂时离开时，怎样摆放刀叉是正确的？ （  A ）
A刀口向内，叉齿向下，呈"八字"摆放在餐盘之上 B将刀叉呈"十字"摆放在餐盘之上 
C刀口向内，叉齿向上，刀右叉左地并排纵放 D刀上叉下并排横入在餐盘上 
40、女主人将餐巾放到自己座椅的椅面上，意味着： （  B ）
A、用餐结束，请大家离开 B暂时离开，大家可以继续用餐 
C用餐开始，请大家就座 D对正在进行的话题表示不满 
41、下面关于西餐的礼仪哪项是错误的？ （ B ）
A咖啡匙是用来搅拌咖啡的，不能用来舀咖啡喝的 B吃面包应用刀叉切开吃 
C喝咖啡只需将杯子端起，不能将下面的接碟一并托起 
D吃甜点用点心勺和中叉，上甜点一般跟香槟酒 
42、西餐时吃"白肉"即鱼、鸡肉和海鲜时应佐以什么酒？ （  B ）
A利口酒或白兰地 B红葡萄酒 C鸡尾酒或香槟酒 D白葡萄酒 
43、西餐中的敬酒礼仪哪项是正确的？ （  C ）
A只有主人才能提议干杯 B干杯时右手将酒杯举过头顶 
C敬酒可以是在吃过主菜之后，上甜品之前进行 D他人敬酒致辞时应注意要小声交谈 
44、在小型会议上与没有过多交往的人打招呼应保持什么距离？ （  C ）
A45cm以内 B45~120cm以内 C120~360cm以内 D大于360cm 
45、上下楼梯时哪项是错误的？ （  D ）
A不管有多急的事情也不能奔跑 B为人带路上下楼梯时应走在前面 
C与穿短裙的女士上下楼梯时应走在女士前面 D需要深谈时应该到楼梯的拐角处再谈 
46、乘坐火车时哪项行为是不礼貌的？ （ B ）
A男士或年轻者应先上车，找好座位后再帮助女士上车 B只有在其他乘客睡熟时才可以取阅他带来的书刊 C将废弃物集中收好等待乘务员打扫 D男士不能穿背心甚至赤裸上身 
47、乘坐小轿车时哪项行为是错误的：（  A ）
A着裙装的女士先上车 B抵达目的地时，主人先下车 
C女士上车时应先轻轻坐在座椅上再把双腿一同收进车内 
D陪同客人坐同一辆车，主人应帮助客人从右侧后门上车后，再从左侧后门上车
二、多项选择题
1、在伊斯兰教的众多派系中，信众最多的是 （    AB ）                         
A逊尼派  B什叶派  C哈瓦立及派  D苏非派
2、素有“黄袍佛国”、“千佛之国”称誉的国家是（  ABC D  ）                      
A泰国  B印度  C缅甸  D斯里兰卡
3、下列国家中没有少数民族的国家是（   ABC  ）                               
A巴基斯坦  B韩国  C泰国  D印度
4、见面握手礼仪，应该避免（   ABC  ） 
A、交叉握手 B、戴手套握手 C、用左手握手 D、手不干净时握手
5、自我介绍时，一般需要向对方介绍（    ABD ）
A、姓名 B、身份 C、单位 D、爱好 
6、穿着的TPO原则是指（ ABCD    ）
A、时间 B、地点 C、目的 D、服装质量 
7、交谈时的技巧有（    AD ）
A、选好话题 B、适时发问 C、多讲自己 D、注意反应
8、涉外服务的基本原则（ ABCD    ）
A、以礼相待 B、内外有别 C、实事求是 D、不失国格、人格 
三、判断题（每小题5分，共85分）
（  错 ）1、儿童的心跳速度跟成人是一样的。
（   错）2、在介绍的礼仪中，常常把客人介绍给主人，把地位高的介绍该地位低的。
（   对）3、彩色系的颜色具有三个基本属性:色相、纯度、明度。 
（   错）4、就餐中，一位女宾客不小心把菜汁洒到衣服上时，男服务员迅速用湿毛巾给女宾客擦干净衣服。
（ 错  ）5、当别人夸奖自己时越谦虚越好。 
（   对）6、当进行正式宴会时,一定要在主人宣布开饭之后再动手吃饭。
（   错）7、在参加正式就餐时，脱下的大衣应放在椅背上
（   错）8.在参加正式就餐时，脱下的大衣应放在椅背上。 
（   错）9、年轻人穿西装可以搭配休闲鞋。 
（   错）10、服务人员能留长指甲、涂抹艳丽指甲油。
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