2020年单独招生汽车检测与维修技术专业综合素质测试复习资料
类别一：根据题后的选择项填入到预留的空中（90分）
一、个人礼仪 
 ( 一)仪表  
仪表是指人的容貌，是一个人  A  的外观体现。一个人的卫生习惯、服饰与形成和保持端庄、大方的仪表有着密切的关系 
1、卫生：  C  是仪容美的关键，是礼仪的基本要求。不管长相多好，服饰多华贵，若满脸污垢，浑身异味，那必然破坏一个人的美感。因此，每个人都应该养成良好的  F  做到入睡起床洗脸、脚，早晚、饭后勤刷牙，经常洗头又洗澡，讲究梳理勤更衣。不要在人前“打扫个人卫生”。比如剔牙齿、掏鼻孔、挖耳屎、修指甲、搓泥垢等，这些行为都应该避开他人进行，否则，不仅不雅观，也不尊重他人。与人谈话时应保持  E  ，声音不要太大，不要对人口沫四溅。
2、服饰：服饰反映了一个  B  之高低，审美情趣之雅俗。具体说来，它既要自然得体，协调大方，又要遵守某种约定俗成的规范或原则。服装不但要与自己的具体条件相适应，还必须时刻注意客观环境、场合对人的着装要求，即着装打扮要优先考虑  D  三大要素，并努力在穿着打扮的各方面与时间、地点、目的保持协调一致。 
A 精神面貌            B人文化素质          C 清洁卫生   
D 时间、地点和目的    E一定距离            F卫生习惯
 
(二)言谈 
言谈作为一门艺术，也是  E  的一个重要组成部分。  
1、礼貌：  D  要诚恳、亲切；声音大小要适宜，语调要平和沉稳；尊重他人。  
2、用语：  F  ，表示尊敬和礼貌的词语。如日常使用的“请”、“谢谢”、“对不起”，第二人称中的“您”字等。初次见面为“久仰”；很久不见为“久违”；请人批评为“  B  ”；麻烦别人称“打扰”；求给方便为“借光”；托人办事为"拜托"等等。要努力养成使用  A  的习惯。现在，我国提倡的礼貌用语是十个字：“您好”、“请”、“谢谢”、“对不起”、“再见”。这十个字体现了说话文明的基本的  C  。 
A 敬语              B指教             C语言形式                   D态度               E 个人礼仪        F敬语
(三)仪态举止 
1、谈话姿势：谈话的姿势往往反映出一个人的性格、修养和文明素质。所以，  C  时，首先双方要互相正视、互相倾听，不能东张西望、看书看报、面带倦容、哈欠连天。否则，会给人心不在焉、傲慢无理等不礼貌的印象。 
2、站姿：站立是人最基本的姿势，是一种  F  。站立时，身体应与地面垂直，重心放在两个前脚掌上，挺胸、收腹、收颁、抬头、双肩放松。双臂自然下垂或在体前交叉，眼睛平视，面带笑容。站立时不要歪脖、斜腰、曲腿等，在一些正式场合不宜将手插在裤袋里或交叉在胸前，更不要  E  地做些小动作，那样不但显得拘谨，给人缺乏自信之感，而且也有失仪态的庄重。 
3、坐姿：坐，也是一种静态造型。端庄优美的坐，会给人以文雅、稳重、自然大方的美感。正确的坐姿应该：腰背挺直，肩放松。女性应两膝并拢；男性膝部可分开一些，但不要过大，一般不超过肩宽。双手  A  。在正式场合，入座时要轻柔和缓，起座要端庄稳重，不可猛起猛坐，弄得桌椅乱响，造成尴尬气氛。不论何种坐姿，上身都要  D  ，如古人所言的“坐如钟”。若坚持这一点，那么不管怎样变换身体的姿态，都会优美、自然。  
4、走姿：行走是人生活中的主要动作，走姿是一种动态的美。“行如风”就是用风行水上来形容轻快  B  。正确的走姿是：轻而稳，胸要挺，头要抬，肩放松，两眼平视，面带微笑，自然摆臂。 
A自然放在膝盖上或椅子扶手上   B 自然的步态       C交谈     D保持端正                     E 下意识           F静态的
二、公共礼仪 
 (一) 特定公共场所礼仪 
 1、影剧院：观众应尽早入座。如果自己的座位在中间，应当  D向已就座者示意,请其让自己通过。通过让座者时要与之  C  ,切勿让自己的臀部正对着人家的脸,这是很失礼的。应注意衣着整洁,即使天气炎热,袒胸露腹也是不雅观的。在影剧院万不可大呼小叫,笑语喧哗,也不可把影院当成小吃店大吃大喝。演出结束后观众应有秩序地离开, 不要推搡。 
2、图书馆、阅览室：图书馆、阅览室是公共的学习场所。 
(1)要注意整洁，  B  。不能穿汗衫和拖鞋入内。就座时，不要为  E  。查阅目录卡片时，不可把卡片翻乱或撕坏，或用笔在卡片上涂抹划线。
(2)要保持安静和卫生。走动时  F  ，不要高声谈话，不要吃  A  的食物。 
(3)图书馆、阅览室的图书桌椅板凳等都属于公共财产，应该注意爱护，不要随意刻画，破坏。
A有声或带有果壳         B遵守规则           C 正面相对        D有礼貌地               E 别人预占位置       F脚步要轻
( 二)乘车礼仪 
1、骑自行车：要严格遵守  D  。不闯红灯，骑车时不撑雨伞，不互相追逐或曲折竞驶，不骑车带人。遇到老弱病残者动作迟缓，要给予谅解，  A  。 
2、乘火车、轮船：在候车室、候船室里，要  C  ，不要大声喊叫。上车、登船时要依次排队，不要  B  。在车厢、轮船里，不要随地吐痰，不要乱丢纸屑果皮，也不要让小孩随地大小便。 
3、乘公共汽车：车到站时应依次排队，对妇女、儿童、老年人及病残者要照顾谦让。上车后不要  E  ，更不要把物品放到座位上替别人占座。遇到  F  及怀抱婴儿的乘客应主动让座。 
A主动礼让          B乱挤乱撞           C保持安静            D交通规则          E抢占座位           F老弱病残孕

三、见面礼仪  
1、握手礼：握手是一种沟通思想、交流感情、增进友谊的  E  。与他人握手时，目光注视对方，微笑致意，不可心不在焉、左顾右盼，不可戴帽子和手套与人握手。在正常情况下，握手的时间不宜超过3秒，必须  D  ，以示对他人的尊重、礼貌。 
握手也讲究一定的顺序：一般讲究“  A  ”，即待女士、长辈、已婚者、职位高者伸之后，男士、晚辈、未婚者、职位低者方可伸出手去呼应。若一个人要与许多人握手，那么有礼貌的顺序是：先长辈后晚辈，先主人后客人，先上级后下级，先女士后男士。 
2、鞠躬礼：鞠躬，意即  F  ，是对他人敬佩的一种礼节方式。鞠躬前双眼礼貌地注视对方，以表尊重的诚意。鞠躬时必须立正、脱帽，郑重地，嘴里不能吃任何东西，或是  C  说与行礼无关的话。 
3、致意：致意是一种  B  ，常用于相识的人在社交场合打招呼。在社交场合里，人们往往采用招手致意、欠身致意、脱帽致意等形式来表达友善之意。
A尊者决定          B不出声的问候礼节        C边鞠躬边         D站立握手          E重要方式                F弯身行礼
四、日常交际礼仪 
1、拜访前的相邀礼仪：不论因公还是因私而访，都要  C  与被访者电话联系。联系的内容主要有四点：  
(1)自报家门(姓名、单位、职务)。 
(2)  F  是否在单位(家)，是否有时间或何时有时间。 
(3)提出访问的内容(有事相访或礼节性拜访)使对方有所准备。 
(4)在对方同意的情况下定下具体拜访的时间、地点。注意要  A  、特别是午睡的时间。最后，对对方  E  。  
2、拜访中的举止礼仪：  
(1)要守时守约。  
(2)讲究敲门的艺术。要用  D  ，力度适中，间隔有序敲三下，等待回音。如无应声，可再稍加力度，再敲三下，如有应声，再侧身隐立于右门框一侧，待门开时再向前迈半步，与主人相对。 
(3)主人不让座不能随便坐下。如果主人是  B  ，主人不坐，自己不能先坐。主人让座之后，要口称“谢谢”，然后采用规矩的礼仪坐姿坐下。主人递上烟茶要双手接过并表示谢意。如果主人没有吸烟的习惯，要克制自己的烟瘾，尽量不吸，以示对主人习惯的尊重。主人献上果品，要等年长者或其他客人动手后，自己再取用。即使在最熟悉的朋友家里，也不要过于随便。  
A避开吃饭和休息         B年长者或上级         C事前         D食指敲门               E表示感谢             F询问被访者
类别二：根据给定的材料进行一段材料认知分析，不得少于300字（50分）
例题：
张晓峰（化名）是长沙某高校大二的一名学生。半年前，他通过网络游戏认识了网友陈某。在多次聊天中，陈某不断暗示张晓峰很穷，挖苦其过得不好等，刺激张晓峰想发财的欲望。
　　陈某告诉张晓峰，有一个发财的机会摆在面前：向网络贷款平台贷款，贷来的钱交给他运营周转，周转所得不仅可以冲掉利息还可以赚钱。陈某还说，这些事情都不需要张晓峰操心，他会办好所有的手续，只需要张晓峰拿着身份证录制一个“点头”的视频就可以了。
听了陈某诱人的赚钱之道后，张晓峰并没有意识到这些贷款需要自己去还。不费力气就可以赚到钱？看似是个不错的生财之道，张晓峰听从了陈某的建议，3月20日在陈某的操作下贷了一笔500元的款项。随后，张晓峰又先后在蚂蚁借呗、花无缺、名校贷、人人分期、花儿朵朵、借贷宝、分期乐等12个不同的平台贷款，最多的1万元，少的几百元不等。 
随着互联网的发展，网络借贷已悄然成为民间金融借贷的新型模式，除了网购在高校的风靡，打着“扶持创业”、“助学扶贫”等旗号的小额网络贷款也在校园悄然滋生，学生们只需要填写一些基本资料，拍几张照片，就可以拿到不等数额的贷款，而这些网贷平台，多是打着“多分期，低利息”甚至“0利息”的幌子来吸引大学生贷款，其实这样看似优惠多多的小额贷款平台，处处是陷阱！
要求把握中心思想（10分）、组织文字进行阐述（20），用语规范（20分），表达准确、简洁、流畅（10），能较准确地表达自己的观点（30分）
评分参考：
    (1)网贷的危害性进行分析 
 (2)有效的进行规避网贷
(3)正确的认识到网络贷款。
(4)贷款后带来的后续危害。
(对其它合理答案可酌情给分。)
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（500字）
[bookmark: _GoBack]类别三：工具认知。根据配图写出名字与作用（60分）
开口扳手
[image: gd6-38x42a]
最常见的一种扳手，其开口中心平面和本体中心平面成15°角，这样既适应人手的操作方向，又可降低对操作空间的要求。
梅花扳手
[image: 1132004032617311610]
工作部分是封闭的环状，用起来对螺栓或螺母的棱角损伤很小，使用起来比较安全。
使用扳手的注意事项：
1. 使用呆扳手和梅花扳手时，大拇指抵住扳头，另四指握紧扳手柄部往身边拉扳，切不可向外推扳，扳手的平面一定要和螺帽平行且用力适度；
2. 在使用扳手遇到有过紧的螺栓或螺母时，不可用力过猛；
3. 注意运动的方向有没有尖锐的物体，以防螺栓突然松脱，手撞到尖锐物体上而受伤；
4. 使用时不准在扳手上任意加套管或锤击，不能将扳手当撬棍使用。
套筒扳手
[image: 3]
适用于拆装位置狭窄或需要一定扭矩的螺栓或螺母，螺帽的棱角不易被损坏，特别适合使用空间较小的地方
套筒扳手的注意事项：
· 使用时根据螺栓螺母的尺寸选好套筒，套在快速摇柄的方形端头上（视需要与长接杆或短接杆配合使用），再将套筒套住螺栓螺母，转动快速摇柄进行拆装；
· 用棘轮手柄扳转时，不准拆装过紧的螺栓螺母，以免损坏棘轮手柄；
· 拆装时，握快速摇柄的手切勿摇晃，以免套筒滑出或损坏螺栓螺母的六角；
· 禁止用锤子将套筒击入变形的螺栓螺母的六角进行拆装，以免损坏套筒；
· 禁止使用内孔磨损过甚的套筒；
· 工具用毕，应清洗油污，妥善放置。
活络扳手/活扳手
[image: ]
扳动小螺母时，因需要不断地转动蜗轮，调节扳口的大小，所以手应握在靠近呆扳唇，并用大拇指调制蜗轮，以适应螺母的大小。
活络扳手的扳口夹持螺母时，呆扳唇在上，活扳唇在下，切不可反过来使用。
使用活扳手的注意事项
1. 使用活扳手时，扳手开口的固定端要在用力的一侧，活动端要在支持的一侧，否则容易损坏活扳手；
2. 在拧不动时，切不可采用钢管套在活络扳手的手柄上来增加扭力，因为这样极易损伤活络扳唇；
3. 不得把活络扳手当锤子用；
4. 使用活扳手时，一定要调整好开口的尺寸，使之与螺帽棱角配合紧密，小心使用，以防损坏螺栓棱角；
5. 在扳动生锈的螺母时，可在螺母上滴几滴煤油或机油，这样就好拧动了。
扭力扳手
[image: 45] [image: 66245901773400]
扭力扳手除用来控制螺纹件旋紧力矩外，还可以用来测量旋转件的起动转矩，以检查配合、装配情况。
可读出所施扭矩大小，当要求一定数值的旋紧力，或几个螺母(或螺钉)需要相同的旋紧力时，则需使用扭力扳手。
使用扭力扳手的注意事项
· 拆装时用左手把住套筒，右手握紧扭力扳手手柄往身边扳转。禁止往外推，以免滑脱而损伤身体；
· 对要求拧紧力矩较大，且工件较大、螺栓数较多的螺栓螺母时，应分次按一定顺序拧紧；
· 拧紧螺栓螺母时，不能用力过猛，以免损坏螺纹；
· 禁止使用无刻度盘或刻度线不清的扭力扳手；
· 拆装时，禁止在扭力扳手的手柄上再加套管或用锤子锤击；
· 扭力扳手使用后应擦净油污，妥善放置；
· 预调式扭力扳手使用前应做好调校工作，用后应将预紧力矩调到零位。 
	

内六角扳手
[image: 200551321480102]
用来拆装内六角螺栓（螺塞）
使用扳手类工具注意事项
1. 所选用的扳手的开口尺寸必须与螺栓或螺母的尺寸相符合，扳手开口过大易滑脱并损伤螺件的六角，在进口汽车维修中，应注意扳手公英制的选择；
2. 为防止扳手损坏和滑脱，应使拉力作用在开口较厚的一边，这一点对受力较大的活动扳手尤其应该注意，以防开口出现“八”字形，损坏螺母和扳手；
将螺刀的十字头或一字头插入螺丝槽内，旋动手柄使螺丝松动。
[image: ]
十字形起子，一字形起子
起子的正确选用和注意事项
1. 使用旋具时，旋具头部一定要确实嵌入螺帽的槽中，扭动旋具时，旋具中心线一定要与螺栓的中心线在一条轴线上；
2. 使用时，除施加扭力外，还应施加适当的轴向力，以防滑脱损坏零件；
3.不可带电操作。
钳工锤
[image: 20039153]
又称圆顶锤，其锤头一端平面略有弧形，是基本工作面，另一端是球面，用来敲击凹凸形状的工件。
手锤的正确选用和注意事项
1. 使用手锤前，切记要仔细检查锤头和锤把是否楔塞牢固；
2. 握锤应握住锤把后部，以免手部与工件碰撞；
3. 挥锤的方法有手腕挥、小臂挥和大臂挥三种，手腕挥锤只有手腕动，锤击力小，但准、快、省力；大臂挥是大臂和小臂一起运动，锤击力最大。 
鲤鱼钳
[image: 12150l]
钳头的前部是平口细齿，适用于夹捏小零件，中部凹口粗长，用于夹持圆柱形零件，也可以代替扳手旋小螺栓、小螺母，钳口后部的刃口可剪切金属丝。 
钢丝刷
[image: 292_Utility_Brush_72ppi]
钢丝刷可以用来清除零件表面外表的污迹，清除蓄电池柱头的氧化物及车身底盘的积垢。使用钢丝刷时注意不要触碰比较精密的配合面及汽车的装饰表面。
塞尺/厚度规
[image: thickness_gauge]
1. 插入被测零件的间隙中时，不要硬塞进去，应选择合适的测量片进行；
2. 若拉动塞尺感到略有摩擦力，此即为被测间隙的尺寸；
3. 使用中应保持塞尺的清洁，而且不能随意弯曲或摔打。
游标卡尺
[image: 5_vernierno]
比较精密的测量长度的工具，测量范围为十几个厘米，按其准确程度分有三种，可准确到0.1mm、0.05mm、0.02mm
外径千分尺
[image: ]
常简称为千分尺，是比游标卡尺更精密的长度测量仪器，量程一般是0－25毫米，分度值是0.01毫米。
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